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¢.Como puedo comprar boletos?
Estamos comprometidos a combatir la reventa no autorizada y poco ética.
Para la gira 2026, se aplicara una politica de “nombre en el boleto” para los boletos -I‘I

vendidos inicamente a través de Ticketasa.
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Una vez realizada la compra, recibiras un correo dé confirmacion el mismo dia como
prueba de la transaccion. Este correo no es tu boleto.

La informacion se compartira a través de nuestras iredes sociales oficiales

Los codigos QR que permiten el acceso al evento se enviaran 48 horas antes del
concierto por correo electronico.

Al llegar al evento, deberas presentarte en grupo con tus boletos y con el comprador
principal presente. Este debera Hevar una identificacion oficial con foto que coincida
con el nombre en los boletos.

¢Como compro boletos para personas con discapacidad?

Puedes comprar tu boleto de forma regular. Las personas con discapacidad tendran
un espacio reservado en un area especialmente adaptada dentro del concierto.

Soporte exclusivo parala gira:
- Teléfono: +502 22966906

- Chat: +502-30306237
-‘Email: servicio@ticketasa.gt

{Qué es la-reventa no-autorizada de boletos?

Es cuando personas compran boletos a precio oficial y luego los revenden a precios
inflades por métodos o sitios no autorizados por el artista.




(Cuantos boletos puedo comprar?

Habra un limite estricto de 6 boletos por fecha por nte. Todo el grupo debe
ingresar junto al comprador principal que presen su identificacion oficial.
Cualquier transaccion detectada como fraudulentasera cancelada.

;Qué es un comprador principal?
¢ J_-' #
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Es el titular de la tarjeta o el nombre ingresadoalhacer la compra. Debe llegar. consSu
grupo y su identificacion con foto vigente para ingresar.

.Y si queremos ir en un grupo mas grande?

Tendran que hacer otra compra con un nuevo comprador principal y tarjeta
diferente.

¢(Puedo comprar boletos como regalo?

Si. En nuestros eventos no siempre se solicita identificacion al ingresar, pero todos
los boletos deben estar asociades a un comprador principal.

Requisitos de ingreso:

- Presentar el boleto con el c6digo de barras claro y sin dafios.

- Puede que se solicite el correo de confirmacion y una identificacion oficial que
coincida con el nombre en la compra.

- En caso de verificacion, se pedira DPI o licencia.

Restricciones de edad:

Mayores de 15 anos en adelante entran solos
Menores'de 15 anos entran acompafados de un adulto y cada uno con su propia

entrada - =

No encuentro mi correo de.confirmacion:
<Révisa tu bandeja de spam.




- Puede tardar hasta 24 horas.
- Contacta al servicio al cliente

No puedo acceder a mis boletos:

- Asegurate de tener tu teléfono cargado, tu entr
- Si surge algun problema, acude a la boleteria.

debe de ir digital.

:Qué hago si pierdo mi boleto antes del show?

Contacta al servicio al cliente de la boletera donde realizaste la compra.

No puedo asistiry quiero revender mi boleto:

|
La reventa oficial se habilitara hasta 14 dias antes del show. Cualquier reventa fuera

de la plataforma oficial esta prohibida y esos boletos seran anulados sin excepcion.

¢(Cuando recibiré mis boletos?

Los boletos se entregaran 48 horas antes del evento.

;Se permiten camaras?

- Camaras profesionales (con lentes removibles), video y equipo de grabacion estan
prohibidos.

- Camaras personales y celulares estan permitidos.

:Con cuanta anticipacién debo llegar?

LElega con suficiente tiempo antes de que inicie el concierto.

Miboleto no escane6 y no me dejan entrar:

Acude a la ticketera donde te ayudaremos a resolver el problema. Nunca compres
boletos a desconocidos ni en sitios no oficiales
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.Qué otras medidas se toman contra la reventa no au

- Cada boleto esta vinculado a la cuenta del comprad
- Los boletos revendidos por medios no oficiales no
- No nos hacemos responsables por boletos adquiri

mu

s fuera de canales autorizados.



